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2Menadžment Centar Beograd

DEFISANJE KONTROLA POBOLJŠANJE ANALIZA MERENJE 

1. 5W+2H, opis problema,
2. Tim - RACI,
3. Proces - VSM,
4. Cilj – SMART analiza.
5. Formulari merenja 
6. Proračun uštede

Sadržaj define faze
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DEFISANJE KONTROLA POBOLJŠANJE ANALIZA MERENJE 

5W2H
Inicijalni opis pojave/nedostatka: Efikasnost na liniji Alfa Tonale

WHAT / ŠTA?
(Šta je problem? Opis 
problema.)

Where - GDE?
(Na kojoj stanici je nastao 
problem?)

WHEN-KADA?
(Kada je problem nastao? 
Vreme, smena.)

WHO - KO?
(Ko je primetio?)

Why - Zasto pocetne 
hipoteze koje uticu na 
problem

HOW Often - koliko cesto

HOW much - KOLIKO?
(Koliko komada je 
pronađeno na toj 
operaciji?)

Revidirani (precizniji) opis pojave/nedostatka: 
Prosečna efikasnost linije je 77% za periodu okt – nov 2022. 
Efikasnost se računa kao odnos "prodatog vremena (Cycle time-a) * brojem komada" / potrosenog vremena (prisutnosti operatera

1. Opis problema 

Efikasnost na AT liniji za proizvod naslon za ruku ("ARM REST")

Alfa tonale linija

U oktobru pri zatvaranju KPI izveštaja

Supervizor

Novi operateri, broj defekata, vreme potrošeno na doradu , škart…

Konstantno

77 % je prosečna efikasnost linije, za period okt-nov.
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DEFISANJE KONTROLA POBOLJŠANJE ANALIZA MERENJE 

2.  RACI TIM projekta
Rapaić Zoran 

CI spec.

Nikola 
Dimitrijević CI 

tehničar

Vladimir 
Matijević Q 

inženjer

Borisav 
Tijanić 
proces. 
inženjer

Milan Plavšić 
koordinator 
proizvodnje

R Izvršilac

A Odgovoran

C Konsultant

I Informisan

RACI Milan Plavšić

D M A I C

R, C R, C R A, C A,C

RACI Nikola Dimitrijević

D M A I C

R R A R R

RACI Vladimir Matijević

D M A I C

R R, C R R R

RACI  Borisav Tijanić

D M A I C

R, C R R R R

RACI Zoran Rapaić

D M A I C

A, I A, I R, I I, C R, I
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DEFISANJE KONTROLA POBOLJŠANJE ANALIZA MERENJE 

4.  SMART – definisanje cilja

Postavljanje cilja

Cilj  je: 

S – pecifičan

M - erljiv

A -  mbiciozan

R - ealan

T – vremensko 
ograničenje

Povećanje % efikasnosti na liniji

Povećanje procenta efikasnosti na liniji Alfa Tonale sa oktobarskih 77% na 85%

77% => 85%

Prvi Six Sigma projekat u kompaniji sa sistematičnom analizom svih faktora koji utiču na efikasnost

Sa unapređenjem proces vezanih za pojavu škarta, defekata,standardizacijom metoda rada, cilj realan

Do 01.03.2023 potrebno je realizovati sve faze DMAIC-a
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DEFISANJE KONTROLA POBOLJŠANJE ANALIZA MERENJE 

Procena proračuna benefita

PRE

standardno vreme / delu broj komada /smeni vreme standardno uposljeno operatera
Oper. 

min/smeni raspoloživo minuta Efikasnost

POSLE

standardno vreme / delu broj komada /smeni vreme standardno uposljeno operatera min/smeni raspoloživo minuta Efikasnost

6. Proračun uštede

9 540 4860 14 450 6300 77%

8.5 540 4590 12 450 5400 85%

BC standardno vreme Raspoloživo vreme

Procena uštede = 
56000 €/godini
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DEFISANJE KONTROLA POBOLJŠANJE ANALIZA MERENJE 

Pareto dijagram defekata period pracenja 15.12 – 29.12

Prizvedene 
kolicine 10457

“Defect rate” 
odnos vracenih 

delova na doradu 
= 34.69%
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DEFISANJE KONTROLA POBOLJŠANJE ANALIZA MERENJE 
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DEFISANJE KONTROLA POBOLJŠANJE ANALIZA MERENJE 

Akcioni plan

r.b linija Stanica
STAT

US
prioritet Koren uzroka Kontramera Ko Kada benefit

Comments

1
Allfa 

Tonale

Nanosenje 

fominga
G CT ciscenja fominga manuelno Ciscenje fominga masinom Milan Plavsic 15.02.2023 smanjenje CT

2
Allfa 

Tonale

Nanosenje 

lepka/prefikxing

/laminacija

G

Slika  nanosenja lepka na deo izazive razlicite 

defekte na delu (dentovi, gromuljice, ne 

zalepljen deo)

Optimizacija slike lepka od strane dobavljaca 

masine
Borisav tijanic 10.02.2023 smanjenje broja defekata

3
Allfa 

Tonale
Edge folding G Operateri ne rade standardizovano Standardizovati metod rada

Nikola 

Dimitrijevic
15.01.2023 smanjenje CT na EF stanici

4
Allfa 

Tonale
Edge Folding G

Trening operatera - standardizovan metod 

rada
Organizovati trening operatera sa EF stanice Milan Plavsic 31.01.2023 smanjenje CT na EF stanici

5
Allfa 

Tonale
Edge folding G Kontaminacija lepka dela

instalacija UV komore za detektovanje 

kontaminacije lepka
Borisav Tijanic 13.02.2023

smanjenje rizika da kontaminirani 

deo lepkom izadje sa linije

6
Allfa 

Tonale
Edge folding G Kontaminacija rukavica kod radnika na EF

Promena I testiranje rukavica drugacijih 

hemijskog sastava
Milan Plavsic 13.02.2023

smanjenje defekta kontaminacija 

dela lepkom

7
Allfa 

Tonale

Nanosenje 

lepka/prefikxing

/laminacija

Y
Frekvencija zamene rezervnih delova 

(nedostatak rezevnih delova)

procedura sa definisanom procedurom 

zamene rezervnih delova
Borisav Tijanic 03.03.2023

Bolji kvalitet slike lepka bez 

gromuljica dentova 



11Menadžment Centar Beograd

DEFISANJE KONTROLA POBOLJŠANJE ANALIZA MERENJE 

1. Akcija - Prelazak sa manuelnog čišćenja fominga na 
mašinsko čišćenje fominga bijaksom

Isečena guma koristimo  kao alat za 
ciscenje pene (fominga) sa delova

Guma je pričvršćena za biax tako da 
se čišćenje pene (fominga) ne radi 
ručno, već automatski sa bijaksom

Tri operatera postavljeno 
na stanici CT=1,5 min

Dva operatera 
postavljeno na stanici 
CT=1.318 min

Jedan operater manje po 
smeni = 3 operatera manje po 

danu
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DEFISANJE KONTROLA POBOLJŠANJE ANALIZA MERENJE 

2. Akcija - Optimizacija slike lepka na robotu od strane dobavljača mašine

Loša slika lepka (nenanešen lepak) na delu izaziva pojavu 
vazduha

Loša slika lepka (preklapanje putanja) na 
delu izaziva pojavu dentovao

Dobro raspoređen lepak na delu kao što je 
obeleženo za slici 

Dobra slika lepka kao što je obeleženo na slici  
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DEFISANJE KONTROLA POBOLJŠANJE ANALIZA MERENJE 

3. i 4. Standardizovati metod rada I trening operatera

Novi standardizovan metod za rad na edge foldingu

U novom ODS-u je standardizovano tacno sta je potrebno 
uraditi i to je podeljeno po zonama trening operatera
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DEFISANJE KONTROLA POBOLJŠANJE ANALIZA MERENJE 

5. Instalacija UV komore za detektovanje 
kontaminacije lepka

Postavljena je UV komora radi lakše detekcije lepka nakon edge folding-a
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DEFISANJE KONTROLA POBOLJŠANJE ANALIZA MERENJE 

6. Promena i testiranje rukavica 

Nove rukavice sa premazom od nitrilne pene

Kupovina i testiranje novih rukavica sa premazom od nitrile pene, ove rukavice bi trebalo da budu 
otpornije na kontaminaciju lepka

Stare rukavice sa premazom od poilipropilena
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DEFISANJE KONTROLA POBOLJŠANJE ANALIZA MERENJE 
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“Defect rate” 
odnos vracenih 

delova na 
doradu = 
34.69%

Row Labels Sum of Kolicina

Dent 877

Kontaminacija lepkom 847

Ne zalepljen deo 659

Vazduh 640

Visak lepka 243

Long cut 228

Nabor 78

Upaljen deo 39

Kriv Sav 17

Grand Total 3628

Pareto dijagram defekata period pracenja 15.12 – 29.12, 
10457 proizvedeno komada

Pareto dijagram defekata period pracenja 06.02 – 
17.02, proizvedeno 11370 komada

Row Labels Sum of Kolicina %

Dent 292 22%

Vazduh 284 44%

Ne zalepljen deo 236 62%

Kontaminacija lepkom 206 78%

Long cut 156 90%

Nabor 73 96%

Visak lepka 34 98%

Upaljen deo 21 100%

Kriv Sav 0 100%

Grand Total 1302

“Defect rate” 
odnos vracenih 

delova na 
doradu = 
11.45%
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DEFISANJE KONTROLA POBOLJŠANJE ANALIZA MERENJE 

Efikasnost na AT liniji

TARGET Efikasnost 85%
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DEFISANJE KONTROLA POBOLJŠANJE ANALIZA MERENJE 

Benefit analiza

Pre Posle

Broj operatera na liniji 14 12

“Defect rate” 34.69% 11.45%

Efikasnost 77% 85%

Benefit u novcu 69.000 evra

Investicije u novcu 0 evra
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Menadžment Centar Beograd

Ustanička 189

11050 Beograd

Srbija

T:  011 3047 126

M: 063 7004 518

E:  office@mcb.rs

W: www.mcb.rs

mcb.rs

Naziv vaše firme

Ulica

Poštanski broj i grad

Država

T: fiksni

M: mobilni

E:  mejl

W: sajt
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